IAN ALBERTO AGUILAR SORIA
Product Design Manager | Senior Product Designer UX/UI

Querétaro, Querétaro, México | Disponible para esquema remoto e hibrido

Teléfono: 442 249 4759 | Correo: ianaguilarsoria@hotmail.com | albagusor94@gmail.com
Portafolio: https://ianaguilarux.pages.dev

Productos en produccién: mooimx.com | mooiapp.com (Google Play) | mooiadmin.com

PERFIL PROFESIONAL

Product Design Manager y Senior Product Designer UX/Ul con 7 afios de experiencia en productos digitales B2B y B2C de banca, seguros,
retail, salud y SaaS. Mas de 4 afos liderando producto de extremo a extremo: product discovery, roadmap, arquitectura de informacion,
diseiio de interfaz y especificacién funcional para desarrollo. Experiencia como consultor externo en banca, retail y seguros, mas cuatro
plataformas Saa$S propias llevadas de la idea a produccidn. Especialista en Design Systems, disefio centrado en el usuario, investigacion
cualitativa y cuantitativa, prototipado en Figma y accesibilidad WCAG. Coordino equipos de disefio, desarrollo y negocio bajo metodologias
agiles (Scrum).

COMPETENCIAS CLAVE

Disefio de Producto y UX: Product Design, Product Discovery, Disefio Centrado en el Usuario (UCD), Arquitectura de Informacion, Disefio
de Interaccion, User Flows, Task Flows, Customer Journey Map, Wireframes, Prototipado de baja y alta fidelidad, Pruebas de Usabilidad,
Investigacion Cualitativa y Cuantitativa, Evaluacion Heuristica, Benchmark, UX Writing, Tono y Voz, Métricas UX y KPlIs.

Disefio Visual e Interfaz: Ul Design, Design Systems, Librerias de Componentes, Ul Kits, Design Tokens, Disefio Responsive, Mobile First,
Accesibilidad WCAG, Contraste y Tipografia, Identidad de Marca y Branding.

Liderazgo y Gestion de Producto: Product Management, Product Ownership, Product Owner (PO), Roadmap, Backlog, Priorizacion,
Historias de Usuario, Criterios de Aceptacion, Especificacion Funcional, Design Ops, Handoff a Desarrollo, QA de Disefio, Gestion de
Stakeholders, Scrum, Kanban, Metodologias Agiles.

Herramientas: Figma, Figlam, Adobe XD, Illustrator, Photoshop, Miro, Jira, ClickUp, Trello, Confluence, Notion, Power Bl, Google Analytics,
Git, GitHub, Bitbucket.

Técnicas y Desarrollo: HTML5, CSS3, JavaScript, Disefio Responsive, Desarrollo Web Asistido por IA (Claude Code, Codex), Integraciones y
APIs, Webhooks, SEO.

Idiomas: Espafiol (nativo). Inglés B1 intermedio, con lectura técnica y documentacion de producto.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Raftel Co. — Querétaro, México (Remoto) | Enero 2025 — Actualidad
Product Design Manager | Lider de Producto Digital
Direccidn de producto y disefio de un portafolio de cuatro plataformas SaaS B2B, de la conceptualizacion al producto en produccion.

* Lidero el ciclo completo de 4 Saa$ verticales —marketplace HORECA, cumplimiento normativo, punto de venta e inventario, y gestiéon
operativa para seguridad privada—: product discovery, roadmap, arquitectura de informacién, disefio de interfaz y especificacion
funcional para desarrollo.

* Disefié y lancé Mooi, marketplace de dos lados, en 3 superficies conectadas: sitio web (mooimx.com), aplicacion mévil publicada en
Google Play (mooiapp.com) y panel de administracidn para negocios (mooiadmin.com).

* Construi el Design System transversal del portafolio: libreria de componentes, design tokens de color y tipografia, y criterios de
accesibilidad WCAG aplicados de forma consistente en los 4 productos.

* Traduzco decisiones de producto a especificaciones accionables —historias de usuario, criterios de aceptacion y flujos documentados—
para desarrollo, con seguimiento en QA de disefio hasta la liberacidn.

* Desarrollo prototipos funcionales y landing pages en HTML, CSS y JavaScript con desarrollo asistido por IA (Claude Code, Codex),
acortando el ciclo de concepto a producto navegable y probable con usuarios.

* Desarrollé la identidad de marca de 5 marcas del portafolio: naming, sistema visual, logotipo y aplicaciéon en producto digital.

Institucidn financiera de banca miiltiple — Consultoria externa (Remoto) | Mayo 2024 — Diciembre 2024
Senior Product Designer UX/UI
Redisefio de la banca en linea para clientes empresariales.
* Redisefié de extremo a extremo la plataforma de banca empresarial abarcando 9 mddulos: posicion global, inversiones, transferencias,
financiamiento, cobranza, pagos masivos, impuestos y contribuciones, consultas, y administracion y seguridad.
* Digitalicé procesos que dependian de token fisico y tramites presenciales, sustituyéndolos por flujos de autoservicio dentro de la
plataforma.
* Disefié el Centro de Atencion a Clientes (CAC): autenticacion de usuarios, gestion de facultades y esquemas de firmas, regeneracion de
credenciales y reasignacion de token digital.



* Entregué wireframes y prototipos en Figma mas un reporte UX que justifica cada decisidn, alineado al design systemy a los lineamientos
de seguridad de la institucion.

Cadena de retail nacional — Consultoria externa (Remoto) | Enero 2023 — Diciembre 2023
Senior Product Designer UX/UI
Ecosistema digital de apoyo social entre asociados y organizaciones civiles.
* Disefié 3 plataformas interconectadas: aplicacion para asociados, aplicacién para ONGs y sistema de administracion para la gestion de
iniciativas.
* Defini la arquitectura de informacién y los flujos criticos de solicitud, oferta, autorizacidn y rechazo de apoyos, mas el muro social, el
catdlogo de actividades y el registro a voluntariado.
* Adapté todas las interfaces a disefio responsive en movil, tablet y escritorio, respetando el design system corporativo del cliente.
* Conduje sesiones de validacién con stakeholders de negocio y desarrollo para asegurar viabilidad técnica antes de cada handoff.

Aseguradora nacional — Consultoria externa (Remoto) | Marzo 2022 — Diciembre 2022
Senior Product Designer UX/UI
Plataforma de gestion y experiencia de eventos corporativos para colaboradores.
* Disefié 2 productos complementarios: un sistema de administracién web para crear, actualizar y monitorear actividades en tiempo real,
y una aplicacién mévil para colaboradores.
e Estructuré la app de colaboradores en 8 secciones —programa, mi agenda, informacion, expositores, notificaciones, encuestas, soporte
y materiales— con acceso a cualquier dato del evento en maximo dos niveles de navegacion.
» Disefié el flujo de descubrimiento y registro a conferencias, cursos y viajes, con estados de disponibilidad visibles (lugares disponibles /
evento lleno) para eliminar registros fallidos.

Fortia Technology — México | Febrero 2021 — Enero 2022
Product Designer UX/UI (Mid-Senior)
* Disefié una aplicacién de transporte corporativo con 2 perfiles de usuario: colaboradores (trayecto, paradas y notificaciones) y
conductores (gestion de rutas y horarios).
* Disefié una app de historial clinico compartido entre profesionales de la salud, con foco en simplicidad de captura y manejo seguro de
datos sensibles.
* Elaboré wireframes, prototipos interactivos y pruebas de usabilidad en Figma, y participé en la definicién de requerimientos funcionales
con producto y desarrollo.

Multinom — México | Junio 2020 — Enero 2021
Disefiador UX/UI

¢ Disefié interfaces web y moviles aplicando usabilidad, jerarquia visual y disefio responsive, y construi los primeros componentes
reutilizables del equipo —botones, formularios y estados de error— estandarizando el criterio visual entre pantallas.

Practica independiente | Noviembre 2019 — Agosto 2023
Disefiador UX/UI Freelance

* Disefié interfaces web y sistemas de identidad visual para PyMEs y startups en etapa temprana, gestionando el ciclo completo con
cliente: levantamiento de requerimientos, propuesta, iteracidon y entrega.

PROYECTOS DESTACADOS

Banca en linea empresarial — Institucion financiera de banca multiple: Redisefio de banca empresarial (9 mdédulos) y Centro de Atencidn
a Clientes. Detalle del caso en el portafolio. Caso mas completo de arquitectura de informacion y flujos de alta complejidad.

Ecosistema de Apoyo Social — Cadena de retail nacional: Tres plataformas interconectadas para asociados, ONGs y administracion. Caso
de diseflo multi-perfil y responsive.

Mooi — Marketplace HORECA: Producto propio end-to-end: mooimx.com, app en Google Play y panel de administraciéon. Caso de la idea
a produccidn, con modelo de negocio y Design System.

FORMACION ACADEMICA

Licenciatura en Derecho, 2018 — Universidad Auténoma de Querétaro. Titulado con cédula profesional.
Carrera Técnica en Disefio Grafico, 2019 — Centro Computacional Profesional de México.

CERTIFICACIONES Y FORMACION CONTINUA

Certificacion en Disefio y Experiencia de Usuario UX/UI, 2022 — CoderHouse.

Certificacion en Disefio y Desarrollo Web, 2022 — CoderHouse.

Certificacion en Direccion y Gestion de Proyectos, 2024 — Universidad Nacional de Cérdoba.
Certificacion en Ciencia de Datos y Analisis de Big Data, 2024 — Tecnoldgico de Monterrey.
Certificacion como Capacitador EC0366, 2024 — Instituto de Certificacion Empresarial de México.



